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Villa El Salvador, 10 de junio de 2019.
VISTOS:

El Documento N° 1514-2018 de fecha 19 de enero del 2018,
presentado por la administrada TERESA DEL PILAR CUMPEN BONIFAZ, Memorando N°
10-2018-SGRCC-GSCGA/MVES de fecha 22 de enero de 2018 de Ia Subgerencia de Registro Civil
y Cementerio; Informe N° 191-2018-UT-OGA/MVES de fecha 27 de febrero del 2018 de la Unidad
de Tesoreria: Memorando N° 169-2018-OGA/MVES de fecha 6 de marzo del 2018 de la Oficina
General de Administracién, Memorando N° 627-2018-GAT-MVES de fecha 7 de marzo de 2018 de
la Gerencia de Administracién Tributaria, Informe N° 173-2018-SGRC-GAT/MVES de fecha 9 de
marzo de 2018 de la Subgerencia de Recaudacién y Control, Memorando N° 750-2018-GAT/MVES
de fecha 10 de marzo de 2018 de |a Gerencia de Administracién Tributaria, Documento N° 23050 de
fecha 16 de octubre de 2018, de Memorando N° 792-2018-OGA/MVES de fecha 7 de noviembre de
2018 de la Oficina General de Administracion, Informe N° 356-2018-UCT-OGA-MVES de fecha 9 de
noviembre de 2018 de la Unidad de Contabilidad, Memorando N° 812-2018-OGA/MVES de fecha 13
de noviembre de 2018 de Ia Oficina General de Administracion, Memorando N°
240-2019-OAJ/MVES de fecha 23 de noviembre de 2018 de la Oficina de Asesoria Juridica, Informe
N° 1059-2018-UT-OGA/MVES de fecha 14 de diciembre de 2018 de |a Unidad de Tesoreria, Informe
N° 138-2019-OAJ/MVES de fecha 15 de marzo de 2019 de la Oficina de Asesoria Juridica,
Memorando N° 222-2019-OGA/MVES de fecha 19 de marzo de 2019 de |a Oficina General de
Administracion, Informe N° 70-2018-UCT-OGA-MVES de fecha 28 de marzo de 2019 de la Unidad
de Contabilidad, Memorando N° 856-2019-GAT/MVES de fecha 29 de marzo de 2019 de Iz
Gerencia de Administracion Tributaria, Memorando N° 262-2019-OGA/MVES de fecha 9 de abril de
2019 de la Oficina General de Administracién y Memorando N° 136-2019-OAJ/MVES de fecha 4 de
junio de 2019 de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de |3 Constitucion Politica del Peru
“% modificada por Ia Ley de Reforma Constitucional N° 27680 establece que, las Municipalidades
= Provinciales y Distritales son érganos de gobierno local, con autonomia politica, econdmica y
> administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972 sefiala, que la autonomia que la Constitucién Politica del Peru establece
para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
’; administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, segln lo establecido en el Articulo 1V, Principios del
procedimiento administrativo, numeral 1, literal 1.15 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-JUS,
“Principio de predictibilidad o de confianza legitima - La autoridad administrativa brinda a los
administrados o sus representantes informacién veraz, completa y confiable sobre cada
procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el administrado pueda tener una
comprension cierta sobre los requisitos, tramite, duracion estimada y resultados posibles que se
podrian obtener.”:
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Que, en el inciso 115.1 del Articulo 115 del mismo cuerpo legal
indica que “Para el inicio de oficio de un procedimiento debe existir disposicion de autoridad superior
que la fundamente en ese sentido, una motivacién basada en el cumplimiento de un deber legal o el
mérito de una denuncia’, ejerciendo el derecho de peticién reconocido en el Articulo 2 inciso 20) de
la Constitucién Politica del Estado que indica "A formular peticiones, individual o colectivamente, por
escrito ante la autoridad competente, la que esté obligada a dar al interesado una respuesta también
por escrito dentro del plazo legal, bajo responsabilidad”;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 155-2018-ALC/MVES de
fecha 24 de agosto del 2018 se aprueba la Directiva N° 003-2018-UT-OGA/MVES “Directiva de
devolucion de dinero por pago indebido y/o exceso”, estipula en el numeral 8.2 el procedimiento de
devolucién de deudas no tributarias;

Que, mediante Documento N° 1514-2018 de fecha 19 de enero del
2018, la administrada TERESA DEL PILAR CUMPEN BONIFAZ, identificada con DNI N° 08815263,
solicita la devolucion de dinero efectuado a través del Recibo de Pago N° 00099450 por concepto de
“Compra de Nicho” o en su defecto sea transferido a su nombre o Caédigo N° 350331, por haberse
emitido el recibo por error a nombre de otro administrado, adjunta copia de su DNI y el recibo Unico
de caja original N° 1052166, por el monto de S/ 337.07 (Trecientos Treinta y siete con 7/100 Soles);

Que, mediante Memorando N° 10-2018-SGRCC-GSCGA/MVES
de fecha 22 de enero de 2018 la Subgerencia de Registro Civil y Cementerio informa a la Unidad de
Tesoreria que ratifica el Informe N° 007-2018-SC-SGRCC/MVES de la Responsable del Servicio de
Cementerio, mediante el cual informa que la administrada ha realizado pago del Fraccionamiento
Tributario N° T001-01 por la compra de la tumba familiar ubicada en el Pabellén Santa Lucia, letra
D1, N° 024, suscrito por su hermano OSCAR GILBERTO MORALES BONIFAZ en fecha 10.08.2001
y no es posible considerar el recibo de pago N° 00099450 por el monto de S/ 337.07 soles a favor
de la administrada por haber sido emitido a nombre de LINO CAJAS CASTRO.

<,

; Que, mediante el Informe N° 191-2018-UT-OGA/MVES de fecha
“ 27 de febrero de 2018, la Unidad de Tesoreria informa a la Oficina General de Administracion que
\ '/ mediante Informe N° 019-2018-NJA-CAJA-UT-OGA/MVES de fecha 20 de febrero de 2018 la

) / Supervisora de Ingresos de Caja informa que da por verificado el Recibo Unico de Caja N°
00099450 cancelado a nombre de LINO CAJAS CASTRO.

Que, mediante el Memorando N° 169-2018-OGA/MVES de fecha 6
de marzo de 2018 la Oficina General de Administracién solicita a la Gerencia de Administracion
Tributaria a fin de que proceda con el tramite respectivo.

Que, mediante Memorando N° 627-2018-GAT-MVES de fecha 7
de marzo de 2018 la Gerencia de Administracion Tributaria solicita a la Subgerencia de
Recaudacion y Control, se sirva atender lo solicitado por |a administrada.

Que, mediante Informe N° 173-2018-SGRC-GAT/MVES de fecha 9
. de marzo de 2018 la Subgerencia de Recaudacién y Control recomienda a la Gerencia de
| Administracién Tributaria, transferir el monto cancelado a la cuenta corriente del Contrato de
Fraccionamiento N° T001-01 de fecha 10 de agosto de 2001.

Que, mediante Memorando N° 750-2018-GAT/MVES de fecha 19
de marzo de 2018 la Gerencia de Administracion Tributaria informa a la Oficina General de
Administracion, que los pagos efectuados corresponden a un pago administrativo y no tributario.
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Que, mediante Documento N°® 23050-2018 de fecha 16 de octubre

Que, mediante Documento de fecha 6 de noviembre de 2018 Ia
seflora TERESA DEL PILAR CUMPEN BONIFAZ presenta Declaracion Jurada (Anexa
instrumentales), manifestando ser la hermana del sefior OSCAR MORALES BONIFAZ, titular del
Contrato del Nicho en el Cementerio de Villa el Salvador, quien se ha desligado de los pagos del
Fraccionamiento Tributario N° T0001-01 y de todo acto administrativo, expresando que no firmara
ningun documento para ningln tramite: por eso ella ha cumplido con cancelar dicho fraccionamiento
y habiendo realizado el primer pago (Recibo de Caja N° 99450) por el importe de S/ 337.07 soles,
Por un error material del cajero de la Municipalidad emiti6 el recibo a nombre del sefior LINO CAJAS
CASTRO.

Que, mediante Informe N° 356-2018-UCT-OGA-MVES de fecha 9
de noviembre de 2018 Ia Unidad de Contabilidad informa a la Oficina General de Administracion que
e el Titular del Fraccionamiento N° T0001-01 es el sefior OSCAR GILBERTO MORALES BONIFAZ, y
1« que la persona que solicita Ia devolucion no acredita con ningln documento la representacion del
titular del Convenio de Fraccionamiento.

Que, mediante Memorando N° 812-2018-OGA/MVES de fecha 13
de noviembre de 2018 |3 Oficina General de Administracién solicita a |a Oficina de asesoria Juridica
opinion legal respecto a la solicitud de la sefiora TERESA DEL PILAR CUMPLEN BONIFAZ.

Que, mediante Memorando N° 240-2018-OAJ/MVES de fecha 23
de noviembre de 2018 la Oficina de Asesoria Juridica solicita informacion a la Unidad de Tesoreria
sobre el Informe N° 019—201B-NJA—CAJA—UT-OGA/MVES, el cual no cuenta con Ia rdbrica de la
persona que lo habria emitido, a efectos de emitir opinion legal.

Que, mediante Informe N° 1059-2018-UT-OGA/MVES de fecha 14
de diciembre 2018 la Unidad de Tesoreria remite a |a Oficina de Asesoria Juridica la informacion
requerida en el Memorando N° 240-2018-0OAJ/MVES.

Que, mediante el Informe N° 138-2019-0OAJ/MVES de fecha 15 de
marzo de 2019 la Oficina de Asesoria Juridica recomienda a la Oficina General de Administracién
aplicar la Directiva N° 003-2018-UT-OGA/MVES ‘Directiva de Devoluciéon de Dinero por Pago
Indebido y/o Exceso” aprobado con Resolucion de Alcaldia N® 155-2018-ALC/MVES, y emitir la
Resolucion Gerencial, autorizando a la Unidad de Tesoreria a transferir el monto pagado de S/
337.07 soles por la sefiora TERESA DEL PILAR CUMPEN BONIFAZ y que por error salié a favor
del sefior LINO CAJAS CASTRO, sea transferido a la cuenta del Contrato de Fraccionamiento
Tributario N° T001-01 de fecha 10/08/2001 suscrito por el sefior OSCAR GILBERTO MORALES
BONIFAZ, debiendo comunicar a la Subgerencia de Registro Civil y Cementerio para el registro y
control correspondiente.
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Que, mediante Memorando N° 222-2019-OGA/MVES de fecha 19
de marzo de 2019 la Oficina General de Administracién solicita a la Unidad de Contabilidad la
verificacion del registro de ingreso del Recibo Unico de Caja N° 00099450.

Que, mediante Informe N° 70-2018-UCT-OGA-MVES de fecha 28
de marzo de 2019 la Unidad de Contabilidad informa a la Gerencia de Administracién Tributaria que
se aprecia en el documento la verificacion efectuada por la Unidad de Tesoreria en el Informe N°
191-2018-UT-OGA/MVES, y deriva el expediente para que efectue la transferencia al saldo del
sefior OSCAR GILBERTO MORALES BONIFAZ por concepto de regularizacién de pago por compra
de nicho por el monto de S/ 337.07 soles de acuerdo a lo solicitado por la sefiora TERESA DEL
PILAR CUMPEN BONIFAZ.

Que, mediante Memorando N° 856-2019-GAT/MVES de fecha 29
de marzo de 2019 la Gerencia de Administracion Tributaria remite expediente a la Oficina General
de Administracién, para que de acuerdo a lo recomendado por la Oficina de Asesoria Juridica, se
emita la Resolucién Gerencial, asimismo, autorizar a la Unidad de Tesoreria a transferir el monto de
S/ 337.07 soles a favor de la cuenta al Contrato de Fraccionamiento Tributario N° T001-01 suscrito
por el sefior Oscar Gilberto Morales Bonifaz.

Que, mediante Memorando N° 262-2019-OGA/MVES de fecha 9
de abril de 2019 la Oficina General de Administracién solicita a la Oficina de Asesoria Juridica
ampliar opinién legal, debido a que en el Informe N° 139-2019-OAJ/VES recomiendan la aplicacion
de |a Directiva N° 003-2018-UT-OGA/MVES ‘“Directiva de Devolucion de Dinero por Pago Indebido
e y/o Exceso” a probado por la Resolucién de Alcaldia N° 155-2018-ALC/MVES, debiendo transferir a
’ la cuenta del contrato de Fraccionamiento Tributario N° T001-01 el monto pagado de S/ 337.07
A %:;.‘soies. Sin embargo, en la directiva mencionada, no se establece el procedimiento para las
l\\"\\ lﬁransferencias, por lo que solicita indicar el tratamiento para subsanar el error advertido por la

f_@ /administrada.

Que, mediante Memorando N° 136-2019-OAJ/MVES de fecha 4 de
junio de 2019 la Oficina Asesoria Juridica devuelve sin informe el expediente a la Oficina General de
Administracion indicando que una vez confirmado el pago correspondiente por la Unidad de
Tesoreria, la Oficina General de Administracion debera proyectar la Resolucién Gerencial
autorizando la devolucion de dinero por la suma de S/ 337.07 soles.

Que, en concordancia al Articulo IV numeral 1.7 del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General “Principio de
presuncién _de veracidad: En la tramitacion del procedimiento_administrativo, se presume gue [os
documentos v declaraciones formulados por los administrados en Ja forma prescrita por esta Lev.
responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncién admite prueba en contrario”
(el subrayado es nuestro).

Que, en concordancia al Articulo 201 de la Ley N° 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General ‘Rectificacion de errores: 201.1 Los errores material 0
aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier
momento. de oficio o a instancia de los administrados. siempre gue no se altere lo sustancial de su
contenido ni el sentido de la decisién (el subrayado es nuestro).

Que, estando a las consideraciones expuestas y en uso de las
facultades delegadas conforme el Articulo 39° de |2 Ley Organica de Municipalidades N° 27972; y
del articulo 32.4° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Entidad,
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR PROCEDENTE, la solicitud
de devolucién de dinero efectuado por la administrada TERESA DEL PILAR CUMPLEN BONIFAZ,
en meérito a las consideraciones expuestas en la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR, la devolucién del monto
pagado mediante recibo Unico de caja N° 00099450, por el monto total de S/ 337.07 (Trescientos
treinta y siete con 7/100 Soles) a favor de la administrada TERESA DEL PILAR CUMPLEN
BONIFAZ.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR el cumplimiento de la
presente Resolucién a la Unidad de Tesoreria.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR, a la Unidad de Desarrollo
Tecnolégico la publicacién la presente Resolucién en el portal institucional Www.munives.gob.pe.

ARTiCcULO QUINTO. - ENCARGAR, la notificacion de la presente
Resolucién a la Unidad de Tesoreria, a la administrada TERESA DEL PILAR CUMPLEN BONIFAZ,
a su domicilio sefialado en el Documento N° 1514-2018.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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